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Case de Sucesso “Libbs & IMC Brasil”

Mitigacao dos Riscos na Cadeia Logistica Farmacéutica
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Mauricio Roncato Piazza

* Gerente de Riscos & Compliance MBA em GRC — ISO 19.600 e 31.000 / Contador

* Programa de Conformidade e Seguranca Corporativa

* Combate a Fraudes e Gestdo da Continuidade do Negécio

0 Avividades cﬁ FESP

“S6cios devem fazer um(mns(mwrsn

-E;'fn

emproetsmetkm

U Publicacées

About

Integrando Talentos

U Contribuicées

MONITOR DAS

0 PRIMEIRO SITE LUSOFONO SOBRE COMBATE A FRAUDES, LAVAGEM DE DINHEIRO E CORRU P(;.E.O

U Membro

A
The Institute of
Internal Auditors

FACULDADE DE OQb&a
ENGENHARIA oo
SAO PAULO INTERISKD

GESTAR

A IMPORTANCIA
DO CONTROLE
NO DEPARTAMENTO
DE COMPRAS

‘T EGAL -~
O Convite Im

,--”___—_-—_—___7

U Palestras

h
JAMCHAM next £CORPBUSINESS
rasi
C!!!,!.. o @03 E FRAUDES
P s CORPORATIVOS



PHARMA

SUPPLY CHAIN - .
& HEALTHBRAZIL [ ‘ @IMCBrasnl

210 ) 7

Bruno Muniz de Almeida

Engenheiro Eletronico pela FEI — Faculdade de Engenharia Industrial e
graduado em Administracdo de Empresas pela Universidade Mackenzie.
Programa OPM da HARVARD Business School e Executive MBA pela
Universidade de Toronto / BSP — Business School Sdo Paulo.

Especializado em Loss Prevention, Seguros Corporativos e Gerenciamentos
de Riscos com mais de 25 anos de experiéncia no mercado industrial e
varejista.

Atuou como executivo sénior no Grupo Tyco/Sensormatic, Océ Brasil
(Grupo Canon), Seal Eletrénica e SMD do Brasil.

Atualmente, é CEO e Fundador da IMC Brasil empresa especializada na

Gestao Integrada de Seguros Corporativos e Gerenciamento de Riscos.

y




PHARMA .

SUPPLY CHAIN :

& HEALTHBRAZIL [ ‘ @IMCBrasnl
2017

Metodologia Riscos — conceito

O risco acompanha o homem e € inerente a sua natureza. Mas
nem todos os riscos sao iguais; o que existe quando se faz uma
viagem de aviao nao é igual ao de uma dona de casa nas suas

tarefas domeésticas.

Por exemplo, na foto ao lado o assalto é
concretizado pelas condicdes que a senhora no
carro possui: Vidro do veiculo aberto,
possivelmente bolsa a vista do garoto que esta
assaltando e local que esta circulando.

FATORES DE RISCOS
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Metodologia

PETER
SCHWARTZ

A ARTE PA
PREVISAO

Planejando o fuluro em
um mundo de incertezas
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Metodologia

ISO 31.000/2009 — Gest3o de

Riscos Corporativos
Internacional.

I1SO 31.010/2012 — Exposicao de
ferramentas para
gerenciamento de riscos
internacionais.

Comunicatao
e consulta

(5.2)

!

Estabelecimento do contexto (5.3] | s

|

}

Identificagao de riscos (5.4.2)

l A,

Andlise de riscos (5.4.3) e analise critica

[5.6)

|

Avaliagao de riscos (5.4.4)

|

Tratamento de riscos |5.4.4]

I i

Framework I1ISO 31000




PHARMA

SUPPLY CHAIN

&HEALTH BRAZIL
20 1 7

As Trés Linhas de Defesa

GC - Conselho de Administragao
Alta Administracao Alta Administracao

Controles de
gerencias
Auditoria
Medidas de controle i Interna
interno
(dono do processo) (estabelecer padrao) (avaliagdo e suporte)

Compliance Compliance
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Desenvolvimento Gestao de Riscos / Compliance / Conformidade

Riscos e Compliance

y TN

Inteligéncia em
Seguranga Controles Internos
Corporativa

Ciclo

Programa de
Conformidade
Cédigo de Conduta e Auditoria de

Ouvidoria processos

Auditoria Técnica e

Seguranca da TI ,_
Regulatoria
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Matriz de Riscos

Vendas e
Distribuicao
(Logistica)

Probability
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Matriz de Ondas

Imagem corporativa /

Credibilidade - $$$ 1 Vendas e Distribuicio
(Logistica)

Vendas e Distribuigao

Produgao

Tl

Energia

IMCBrasil

Elétrica e
Agua
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D Visdo Geral do Mercado D
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Ameacas, Riscos e Tendéncias — Mundo

LEl aprovada contra TRABALHO

RISCO de DROGAS b
ILEGAIS EM CARGAS
saindo do México.
QUEDA no ROUBO DE
CARGA na Coldmbia.

(O Aumento da Gravidade

0 Diminuicdo da Gravidade

Working
Conditions

ARGENTINA

FORCADO.

Projetos de Lei
FISCALIZAGAO
trabalho
infantil e

forgado.

AGITACAO SOCIAL devido

manipulagdo de elei¢des.

0 Cargo Theft O Cargo Theft ;ﬂ""‘!'“"'"

UNITED KINGDOM NETHERLANDS GERMANY

Fonte: British Standards Institution (BSI) | Global Supply Chain Intelligence Report 2015

EXTORSAO
ou ATAQUES
pelo ESTADO
ISLAMICO.

Aumento 30% INTERCEPTAGAO

de cargas.

O Sea Piracy

INDONESIA

Franca estima PERDA na ECONOMIA de USD 110 BILHOES se o
CONTROLE nas FRONTEIRAS no espac¢o Schengen for REESTABELECIDO.

EXPLOSAO USD 3,3
BILHOES + ROUBOS
rodovia G45.

Aumento 58% em
GREVES de FABRICAS na
China.

Previsdo de SECA em 85%

das provincias.

O Counterfeits

JAPAN
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Contexto Atual — Industria

Cresceré um
desafio

ao gComporte.acrlnentc;' @ Custosestdo cada
0 constmidoresta W vez mais volateis

a mudando

ﬂl‘;\\

Desafios

Mercados
madurostem
maior
dificuldade

Maior nimero de
promocoes e
inovacoes para
tentar crescer ou
manter o Volume
de Vendas -
colocando
volatilidade na
cadeia de
abastecimento e
aumento de
custos.

Nos mercados
emergentes ha
diversas
barreiras

Operando num
grande numero de
mercados
variados , volateis
e com fortes
preferéncias locais
cria uma
significante
complexidade no
Supply Chain.

Era digital esta
levando o
controle parao
consumidor

O ritmo acelerado
da mudanca
tecnologica exige
que as empresas
repensem
produtos, design
de embalagem,
marketing e
abastecimento.

Aumentoda
complexidade
nas entregas

Os consumidores
estao utilizando
multiplos canais
qualquer hora, em
qualquer lugar -
com lealdade
limitada.

Os varejistas
estao
pressionando por
mais Servicos
aumentando os
custos no SCM.

Pressao por
incremento nos
custos externos

Custos de entrada
dos produtos
vendidos sao
volateis,
aumentando a
dificuldade para
se proteger contra
toda uma série de
areas -
commodities, mao
de obra, energia.
- E os custos do
petréleo?

Mudanca nas
estruturasdos
custos internos

O excesso de
capacidade em
mercados
maduros esta
diminuindo esta
diminuindoa

eficiéncia do SCM.

Fuga de margem
ao longo da
cadeia de valor
neutraliza
programas de
reducao de
custos.

Fonte: E&Y
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Custos Logisticos

% DOS CUSTOS LOGISTICOS EM RELAGAO AO PIB

Principais
causas do alto
custo logistico
Brasileiro:

Matriz ineficiente
de transportes

B ~ovinistrativo [ estoaue » Altas taxas
de juros

. ARMAZENAGEM . TRANSPORTE

CUSTO LOGISTICO BRASIL

2014
R$ 378 bi

Ineficiéncia
comparada
RS 91 bi a infraestrutura
¥  americana
aplicada ao Brasil

Fonte: ILOS
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Custos Logisticos por Segmento

MINERACAO T 77
AGRONEGOCIO
SIDERURGIA E METALURGIA IS
PAPEL E CELULOSE 9% 2%
HIGIENE, LIMPEZA E FARMACIA I
MEDIA GERAL IIINIE 3 9%
MATERIAL DE CONSTRUGAO E DECORAGAQ

ALIMENTOS E BEBIDAS 5% 2% 1%

eLeTROELETRONIco NN )
- LOGISTICA
COMUNICACOES 5% 1% 2% SRRIITARZUI5
OUTROS 3% 2% 1% Eﬁ > 11%
TEXTIL, COURO E VESTUARIO
Quimico e pETRoOQUIMICO I
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS NEZIE]

COMERCIO VAREJISTA NEZEEVEY]
AUTOMOTIVO E AUTOPECAS IR Tt

TECNOLOGIA E COMPUTA(;;E,O- 0,6% | 0,3% | 0,1% Il rRANSPORTE [l ARMAZENAGEM [l ESTOQUE

Custo / ROL por
Segmento

Fonte: ILOS
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Custos Logisticos por Segmento

HIGIENE, LIMPEZA E FARMACIA JIEEEEN NN 13%
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LOGISTICA
BRASILEIRA 2015
EU >11%
W@ +8%
W -3,3%

—
(]
Q.
[ |
o
o
S~
o
-
(%)
3
(@)

Il TRANSPORTE [l ARMAZENAGEM [ EsToQuE

Fonte: ILOS
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Ameacas, Riscos e Tendéncias — Brasil

Areas de Risco (SP +RJ)

Perda Anual Estimada

BRL 1 bilhao Roubos

=5

Roubos

80% =0

Concentracao
SP +RJ

Ocorréncias

2014:17.500
2015: 21.350

* 2y

Prejuizo
2014: RS 850 milhdes
2015: RS 938 milhdes

* 10%

Fonte: NTC / SETCESP
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 Total

Santa Catarina
Para
Rio Grande do Norte
Alagoas
Maranhao
Ezpirito Santo
Sergipe
Distrito Federal
Mato Grosso
Amazonas
Tocanting
Mato Grosso do Sul
Piaui
Paraiba
Rondénia
Acre
Amapa
Parana
Roraima

12.124  13.885 16.673 18.491 pr

Fonte: Federagdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro — Mar/2017
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O Inteligéncia de Riscos O
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Inteligéncia de Riscos — Conceito

INTELIGENCIA DE RISCOS é o

processo dinamico de IDENTIFICAR

e MITIGAR as atividades e variaveis
gue podem AFETAR o RESULTADO e

IMAGEM da empresa.

Fonte: IMC Brasil
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Inteligéncia de Riscos — Metodologia

NiVEL DE REDUCAO DE
SERVICO CUSTOS

Entendimento macro da logistica; I

Andlise e mapeamento dos riscos reais; GESTIN\Q
INTEGRADA

Estudo do histérico de sinistros; }

Andlise das ferramentas de gerenciamento de riscos utilizadas;

Apresentacdo dos GAPs da forma atual de gerenciar os riscos x a necessidade real;

Indicagd@o de ferramentas de controle de riscos na MEDIDA CERTA;

Sugestao de um modelo de Gestdo Integrada em Seguros e Gerenciamento de Riscos compativel ao risco da Empresa.

RESULTADOS = MAIOR FLEXIBILIDADE E MENOR CUSTO OPERACIONAL

Fonte: IMC Brasil
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Inteligéncia de Riscos — Ferramentas de GR

Cadastro

Rastreamento

Posto Avangado

Check — Point

Sistema de Seguranga & Logistica

Localizador de Carreta

—

Escolta

Veiculo Anti-Arrombamento

Trava Rastreador

Sensores & Atuadores

Sistema de Bloqueio Pneumatico

Lacre Adesivo

Sistema MDVR

Comité / Indicadores

Palestra de Roubo

- Rotograma

Andlise de Perfil

Comboio

Posto de Controle

Andlise Patrimonial

Fonte: IMC Brasil
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Inteligéncia de Riscos — Ferramentas de GR

/ INTELIGENCIA DE RISCOS \

A EFICACIA DO GERENCIAMENTO DE RISCOS DEPENDE DO PERFEITO BALANCEAMENTO ENTRE:

“g4) PROCESSOS

7

FERRAMENTAS

. _/

Fonte: IMC Brasil
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Inteligéncia de Riscos — Como Fator de Sucesso no Transporte

Melhoria no Nivel Reducao dos

de Servico P Sinistros
|~ —

“o—'¢
RESULTADOS

“— [

Melhoria Continua Reducgao de
nos Processos Custos

/

Fonte: IMC Brasil
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Case Libbs
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Diagnastico das Operacoes

Transporte Nacional

“Documento confidencial ds propriedads da IMC Brasil, sendo vedada 2 cua divulgac3o ou sxibicdo a tarcsiros Sem previo consentimento por ascrito”
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REDUZIR os CUSTOS OPERACIONAIS nas operacoes de

Transporte e MELHORAR o NIVEL DE SERVICO através de

uma GESTAO DE RISCOS INTELIGENTE & EFICIENTE.

e




PHARMA

| SUPPLY CHAIN

&HEALTH BRAZIL
20 1 7

Movimentacao Anual
R% 1.7 bilhao
Principais Produtos
Medicamentos
[Oncolagicos, Imunossupressores,
Cardiovasculares, Ginecologicos,
Respiratdrios, Neuroldgicos, etc.)
Tipo de Modal

90% Rodoviario / 10% Agreo

N
o

Perioda: jan/ 16 & daz/ 16 [12 messs]

Overview - Movimentacao

-

OPERACOES

17%

kdl Transferéncia
. Calsta & DistribuicS0 [DEMAIS EMBARDLEE]

. Caleta & DistribuicSo [vEioULDE EUNDADOS)

N
£ 3%




EAL

Fabrica

Embu,/SP

Overview - Fluxo Logistico

Cross-Docking

Transportadoras

v

[62%) SE
¥

#r-
naw Ne

[11%] l::l:ll'!,

[11%] S

Periodo: jan/ 16 & daz/' 16 [ 12 mesas]
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Oportunidades

MUDANCA DE MODELO que proporciona MELHORIA no NIVEL DE SERVICO

através de uma GESTAQ DINAMICA, ISENTA & CONTINUA;

REESTRUTURACAD do SEGURO DE TRANSPORTE alinhada aos RISCOS das

operacoes Libbs viabilizando REDUCAOQ DE CUSTOS;

Maior VISIBILIDADE das OPERACOES DE TRANSPORTE.
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Escopo de Trabalho

Oportunidades

l ]
1

O

Gestao Centralizacao

Integrada do GR
) )
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Resultados

-~

: GANHO QUALITATIVO I GANHO QUANTITATIVO

NIVEL DE SERVICO REDUCAO DE CUSTOS
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Resultades

/ Valor Bruto Anual

SAVING ANUAL ESTIMADO l

. = RS 2,8 Milhoes . =
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Obrigado!

“Apesar de tudo, a medida que avangcamos para a terra desconhecida do amanhad,
é melhor ter um mapa geral e incompleto, sujeito a revisoes, do que ndo ter mapa

nenhum.”
Alvin Toffler, in Powershift, as mudang¢as do poder.
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